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Poczta elektroniczna w prawie telekomunikacyjnym

W ostatnim czasie w zwiazku z pracami nad nowelizacja ustawy Prawo Telekomunikacyjne
pojawia si¢ wiele kontrowersji dotyczacych poczty elektronicznej. Wigkszo$¢ z nich wynika z
nieznajomos$ci zasad dzialania poczty elektronicznej. W ponizszym artykule sprobuje
wyjasni¢ najczestsze nieporozumienia i watpliwosci. W dotychczasowej wersji ustawy w art.
2 pkt 48 definiujacym ustuge telekomunikacyjna, byt zapis explicite wylaczajacy z tej
definicji pocztg elektroniczna. W projekcie zmiany ustawy to wylaczenie, jako niezgodne z
dyrektywa UE znika. Zmiana ta ma zgodnie z uzasadnieniem projektu ustawy na celu
»objecie regulacjami telekomunikacyjnymi tych aspektoéw poczty elektronicznej, ktore
polegaja na przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjne;j.”

Przyjrzyjmy sig¢ zatem, jakie w rzeczywistosci ta zmiana bgdzie miata konsekwencje. Niestety
trzeba begdzie zaglebic sig troche w aspekty techniczne dziatania Internetu.

|. Funkcjonowanie internetowej poczty elektroniczne;j.

Internetowa poczta elektroniczna jest zdefiniowana w serii dokumentdow RFC wydanych
przez organizacj¢ IETF (Internet Engineering Task Force). W szczego6lnosci internetowa
poczta elektroniczna wykorzystuje standardy definiowane przez IETF takie jak: SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol), POP3 (Post Office Protocol - Version 3), IMAP4 (Internet
Message Access Protocol).

Rysunek ponizszy ilustruje przesytanie poczty elektronicznej pomigdzy uzytkownikami.

yahoo.com gazeta.pl

Ll

£l

.
Faza 1 - Nadawca poczty elektronicznej po napisaniu listu naciska przycisk ,,wyslij”. W tym
momencie jego komputer, poprzez sie¢ Internet taczy si¢ z serwerem ustugodawcy poczty
elektronicznej z ktorego korzysta nadaweca listu 1 przesyla na ten serwer tre$¢ korespondencji.
Uslugodawca $wiadczacym ustuge poczty elektronicznej jest zwykle inny podmiot niz
dostawca facza internetowego z ktorego uslug korzysta nadawca listu. Ustugodawca
dostarczajacy ustuge poczty elektronicznej moze by¢ zlokalizowany w dowolnym miejscu
Swiata 1 podlega¢ dowolnej jurysdykeji — w szczegdlnosci niektoérzy popularni w Polsce



ustugodawcy podlegaja jurysdykcji USA. Korespondencja pomiedzy nadawca a jego
dostawca ustugi jest przesytana w protokole SMTP lub jako tzw. WebMail.

Faza 2- serwer ustugodawcy poczty elektronicznej z ktoérego ustug korzysta nadawca taczy
si¢ poprzez sie¢ Internet z serwerem uslugodawcy poczty elektronicznej z ktorego ustug
korzysta odbiorca i przekazuje tres¢ korespondencji. Na serwerze tym korespondencja trafia
do skrzynki odbiorcy 1 jest przechowywana do fazy 3. Przekazywanie poczty elektroniczne;j
pomigdzy serwerami jest wykonywane w protokole SMTP — wysylanie poczty przez nadawce
1 wysylanie jej przez serwer jego dostawcy ustug od strony technicznej niczym si¢ nie rézni —
jest wykonywane z uzyciem tego samego protokotu SMTP.

Faza 3 — odbiorca korespondencji taczy si¢ poprzez sie¢ Internet z serwerem swojego
dostawcy ustugi pocztowej, a nastgpnie sciaga korespondencje na swoj komputer protokotem
POP3 lub IMAP4, albo tez zapoznaje si¢ trescia korespondencji wyswietlana w formie stron
WWW tzw. WebMail.

Zwro¢my uwage, ze komputer nadawcy 1 serwer przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi poczty
elektronicznej wykonuja doktadnie te same czynnosci: lokalizuja nastgpny serwer do ktorego
nalezy przekaza¢ wiadomos¢ 1 przekazuja ja w protokole SMTP.

Funkcjonowanie przedsigbiorcow swiadczqcych ustugi poczty elektronicznej w swietle
polskiego prawa telekomunikacyjnego.

Przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi poczty elektronicznej mozemy podzieli¢ na trzy
zasadnicze grupy z punktu widzenia ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Z punktu widzenia
uzytkownika te grupy przedsigbiorcOw sa nierozréznialne i uzytkownik ma petlna swobodg
wyboru dowolnego z tych przedsigbiorcow.

Pierwsza grupa sa przedsigbiorcy, ktdrzy oprocz ustug poczty elektronicznej $wiadcza inne
ushugi telekomunikacyjne 1 z tego tytulu podlegaja ustawie Prawo Telekomunikacyjne.
Przykladem takiego uslugodawcy moze by¢ Telekomunikacja Polska S.A., ktéra w pakiecie
Neostrady udostgpnia rowniez konto poczty elektronicznej. Ustuga Neostrady wypetnia nowa
definicj¢ ustugi telekomunikacyjnej, gdyz polega gldwnie na przekazywaniu sygnatéw sieci
telekomunikacyjnej. Poczta elektroniczna sprzedawana w tym pakiecie bedzie podlegata
rygorystycznym regulacjom polskiego prawa telekomunikacyjnego.

Druga grupe stanowia przedsigbiorcy S$wiadczacy spoza granic UE ushtugi poczty
elektronicznej skierowane do polskiego konsumenta. Przedsigbiorcy Ci nie podlegaja Polskiej
jurysdykcji 1 zapisy polskiej ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz dyrektyw UE ich nie
dotycza. W sposob oczywisty nie maja oni zadnych obowiazkéw wynikajacych z polskich
uregulowan prawnych a zwiazanych np. z retencja danych czy tez obowiazkéw wynikajacych
z ochrony praw konsumentow.

Trzecia grupe stanowia przedsigbiorcy nie bedacy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi
(nie zajmujacy si¢ przesytaniem sygnaldw) swiadczacy ustuge poczty elektronicznej. Sytuacje
taka ilustruje ponizszy rysunek.
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Przedsigbiorca $wiadczacy wustugi poczty elektronicznej, kupuje od przedsigbiorcy
swiadczacego ustugi hostingowe, ustuge polegajaca na wynajmie mocy obliczeniowe;j
serwera dotaczonego do sieci Internet. Potaczenia centrum ustug hostingowych z siecia
Internet dokonuje kolejny przedsigbiorca. W ramach wynajetej mocy obliczeniowe;,
przedsigbiorca $wiadczacy ustugi poczty elektronicznej uruchamia program serwera
pocztowego 1 $wiadczy publicznie dostepne ustugi poczty elektronicznej.

Z punktu widzenia prawa telekomunikacyjnego, kryterium niezb¢dnym do bycia uznanym za
przedsigbiorc¢  telekomunikacyjnego  jest ,przekazywanie  sygnatow w  sieci
telekomunikacyjnej”. Przedsigbiorca $wiadczacy ustugi poczty elektronicznej w takim
modelu, z pewnos$cia nie przekazuje zadnych sygnaléw w sieci telekomunikacyjnej — jego
oprogramowanie komunikuje si¢ tylko i wylacznie z innymi programami uruchomionymi na
tym komputerze (w szczegdlnosci z systemem operacyjnym serwera). Komunikacja wewnatrz
serwera nie jest przekazywaniem sygnatow, i z pewno$cia nie mozna moOwi¢ o sieci
telekomunikacyjnej wewnatrz serwera.

Przedsigbiorca §wiadczacy uslugi hostingowe, o ile jest dotaczony do sieci Internet przez
jednego przedsigbiorcg telekomunikacyjnego, takze nie dokonuje przekazywania sygnatow w
sieci telekomunikacyjnej — jedynie obiera i nadaje sygnaly (jest poczatkiem lub koncem
przekazu sygnatow).

Przedstawiony powyzej] model, w celu lepszego zobrazowania problemu, rozdziela
przedsigbiorcg $wiadczacego ustugi hostingowe od przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi
poczty elektronicznej. Sytuacja pod wzglgdem prawnym nie zmienia sig, gdy jest to ten sam
przedsigbiorca.

Funkcjonowanie przedsiebiorcow swiadczqcych ustugi poczity elektronicznej w sSwietle
dyrektywy 2002/21/WE.

Dla lepszego zilustrowania problemu przytoczmy istotny fragment dyrektywy 2002/21/WE.
»Wieksza czes¢ takiej dzialalnosci [szeroko pojetej dzialalnosci gospodarczej, ktora moze byé
prowadzona on-line] nie jest objeta zakresem niniejszej dyrektywy, albowiem dziatalnos¢ ta
nie polega w calosci czy w przewazajqcej czesci na przekazywaniu sygnatow poprzez sieci
tacznosci elektronicznej. Ustugi w zakresie telefonii glosowej oraz przekazywania poczty
elektronicznej sq przedmiotem niniejszej dyrektywy. Jedno i to samo przedsiebiorstwo, np.
podmiot Swiadczqcy ustugi internetowe, moze Swiadczy¢ ustugi lqcznosci elektronicznej w
dwoch kategoriach, takich jak swiadczenie dostepu do internetu jak i ustugi nie objete
zakresem niniejszej dyrektywy, takie jak dostarczanie tresci internetowych.”

Zwroé¢my uwage na dwa istotne elementy zapisu dyrektywy:



1) Dziatalno$¢ on-line ktéra nie polega na przekazywaniu sygnalow w sieci lacznosci
elektronicznej nie podlega tej dyrektywie
2) Usluga poczty elektronicznej, podlega dyrektywie wylacznie w  zakresie
przekazywania poczty elektroniczne;.
Przedstawiony w poprzednim akapicie trzeci model funkcjonowania przedsigbiorcy
swiadczacego ustugi poczty elektronicznej, nie polega na przekazywaniu sygnaléw, a wigc
nie podlega regulacji dyrektywy 2002/21/WE. Co za tym idzie nie podlega roéwniez
polskiemu Prawu Telekomunikacyjnemu. Wniosek wynikajacy z analizy dyrektywy
potwierdza wczedniej przedstawiona analizg polskiego prawa.
Poczta elektroniczna pomigedzy przedsigbiorcami swiadczacymi ustugi poczty elektronicznej
jest przekazywana przez sieci telekomunikacyjne przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.
Dyrektywa obejmuje pocztg elektroniczna wylacznie w zakresie przekazywania poczty, a
wigc w chwili, gdy poczta jest przesylana (przekazywana) w sieci przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego. Obowiazki wynikajace z dyrektywy sa natozone na wiascicieli sieci
telekomunikacyjnych, a nie na dostawcow ustug poczty elektroniczne;.

Mam glebokie przekonanie, ze obecnos¢ w dyrektywie ustugi poczty elektronicznej jest
pomylka legislacyjna — nie potrafi¢ zrozumie¢ dlaczego poczte spotkalo to wyrdznienie, a
inne rownowazne formy komunikacji w Internecie takie jak np. IRC, chat, news nie zostaty
tym zaszczycone.

Il. Definicja poczty elektronicznej

Dyrektywa 2002/21/WE postuguje si¢ pojgciem ,,poczty elektronicznej”. Pojgcie to nie
zostalo zdefiniowane zaro6wno w dyrektywie, ani w projekcie ustawy. Ustawa daje co prawda
mozliwo$¢ ministrowi wlasciwemu do spraw facznosci wprowadzenia do stosowania norm
wydanych przez:

1) Migdzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ITU);

2) Europejska Konferencje Administracji Pocztowych i Telekomunikacyjnych (CEPT);

3) Europejski Komitet do spraw Normalizacji Elektrotechniki (CENELEC);

4) Migdzynarodowa Komisje Elektrotechniczna (IEC);

5) Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI);

6) Migdzynarodowa Organizacje Normalizacyjna (ISO);

7) Organizacje Paktu Pétnocnoatlantyckiego (NATO).”;

Analiza norm wydanych przez te organizacje wskazuje, ze pojgcie ,,poczty elektronicznej”
jest uzywane wylacznie do poczty w standardzie X.400. Jesli rzeczywiscie w przestrzeni
normalizacyjnej wymienionych powyzej organizacji, nie ma norm bedacych odpowiednikami
dokumentow IETF definiujacych pocztg Internetowa, to nalezaloby wyciagnaé wniosek, ze
zapisy dyrektywy 2002/21/WE dotycza wylacznie poczty elektronicznej w standardzie X.400.
Czasem mozna si¢ spotkac¢ z opiniami, ze kazdy wie, co to jest ,,poczta elektroniczna”. Czasy
definicji ,,kon jaki jest kazdy widzi juz dawno mingly”. Telekomunikacja jest nauka Scista i
wymaga Scistych norm. Postugiwanie si¢ pojeciem ducha prawa, zamiast $cistej litery prawa 1
normy technicznej, w tym zakresie nie jest mozliwe.

Proba bezposredniego uznania dokumentéw IETF za standardy definiujace co jest, a co nie
jest ustuga telekomunikacyjna prowadzi do paradoksow. Dla chetnych polecam analizg



zagadnienia retencji danych w sieciach telekomunikacyjnych opisywanych w dokumencie
IETF RFC 2549 ,,IP over Avian Carriers with Quality of Service”.

lll. Konsekwencje zmiany w ustawie

Zmiana w ustawie polegajaca na wykresleniu z art. 2 pkt 48 wylaczenia poczty elektronicznej,
dotknie tych przedsigbiorcow, ktdrych ustugi polegaja, gldwnie na przekazywaniu sygnatow,
a poczta elektroniczna w standardzie X400, jest tylko dodatkiem do tych ustug.
Telekomunikacja Polska, dostarcza wraz z Neostrada konto poczty elektronicznej — ale w
standardzie definiowanym przez IETF (SMTP, POP3). Poczta elektroniczna udostgpniana
przez polskie portale internetowe, nie polega na kierowaniu sygnatéw — jest to rodzaj
aplikacji, ustugi elektronicznej — nie podlega wigc prawu telekomunikacyjnemu. Ta poczta na
dodatek, takze jest w standardach IETF. Poczta oferowana przez zagraniczne portale z
zalozenia, nie podlega polskiemu prawu, wigc zmiana w ustawie nie bgdzie miata dla nia
wptywu.

Podsumowujac, proponowana zmiana w ustawie, tak naprawdg nic nie zmienia.

Z autorem artykutu mozna si¢ skontaktowac pod adresem
Maciej[kropka]Lopacinski[malpka]gazeta[kropka]pl



